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ENCONTRO DE MATRICIAMENTO N° 02

Fortalecimento da atencao psicossocial as trabalhadoras e aos trabalhadores da satde da SES-MS e
dos municipios de fronteira

Projeto Fortalecimento da atencéo psicossocial as trabalhadoras e aos
trabalhadores da saude da SES-MS e dos municipios de fronteira
selecionados

Responsavel Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul (SES/MS)
em cooperagao técnica com a Organizagdo Pan-Americana da
Saude (OPAS/OMS)

Data e horario 14/07/2026 - das 9h as 10h

Formato / local Sincrono e remoto (videoconferéncia), com trabalho em salas
tematicas

Condugao Myrelle Jacob Gongalves (responsavel técnica)

Presencgas 11 participantes presentes

1. Abertura e objetivo do encontro

No dia 14 de julho de 2026, reuniram-se, em ambiente virtual, os pontos focais para encontro de
Matriciamento, sob condugado da responsavel técnica Myrelle Jacob Gongalves. A reunido teve
inicio as 9h e encerramento as 10h. Em razdo de um ajuste de fuso horario na agenda, o encontro
teve duracgao reduzida.

A consultora informou que ficara disponivel no mesmo link e no mesmo horario no dia seguinte,
para o esclarecimento de duvidas e que sera agendada uma data extra de encontro, a fim de
compensar integralmente o periodo e retomar com mais profundidade o tema das relagbes de
trabalho.

Dando continuidade a metodologia adotada no primeiro encontro, o grupo trabalhou um novo
estudo de caso, com foco na identificagdo dos fatores de risco psicossocial. A mitigagdo desses
fatores sera objeto do encontro seguinte. Registrou-se, ainda, que a gravagao € interrompida
durante as apresentagdes dos grupos, sendo retomada apenas nas falas da coordenacao, pratica
ja pactuada com o grupo para assegurar sigilo e conforto.

2. Estudo de caso apresentado

Foi apresentado o estudo de caso ficticio de "Marcos", técnico de enfermagem lotado em unidade
basica de saude de porte médio, situada em bairro populoso de municipio do interior. O caso foi
construido com uma caracteristica intencional: a unidade dispde de boa estrutura fisica. A escolha
teve finalidade didatica, qual seja, deslocar o olhar do grupo da dimensao predial, ja bastante
explorada no encontro anterior, para as relagdes de trabalho.

O caso descreve uma unidade com alta rotatividade de profissionais e escala dimensionada no
limite. Nos meses anteriores, dois colegas deixaram a equipe e nao foram repostos, e o grupo
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passou a absorver a mesma demanda com menos pessoas, mantidas as metas de producgéo e o
volume de atendimentos. Sem repactuagao das atribui¢goes, o convivio foi se desgastando: cada
tarefa nao realizada tornava-se motivo de atrito, formaram-se conversas paralelas e grupos
isolados, e Marcos, que sempre teve perfil colaborativo, passou a ser percebido de forma
ambivalente pela equipe, tanto ao aceitar tarefas extras quanto ao sinalizar que ndo conseguia
absorvé-las.

A coordenacgao, ela propria pressionada pelas metas de produgéo, esteve pouco disponivel e
tratou os conflitos de forma pontual, com orientagbes genéricas do tipo "cada um facga a sua parte
e evite fofoca". Sem espaco institucional para tratar do que estava acontecendo, Marcos foi se
isolando, passou a evitar o refeitério nos intervalos e a trocar de escala, e desenvolveu sinais de
adoecimento, entre eles irritabilidade, sono de ma qualidade e faltas por mal-estar. Ao procurar a
coordenagado, ouviu que nao seria possivel agradar a todos e que, se estivesse insatisfeito,
poderia solicitar remanejamento.

3. Trabalho em salas tematicas e devolutiva dos grupos

Os participantes foram distribuidos em duas salas tematicas, com composi¢ao rearranjada em
relagdo ao encontro anterior, de modo a ampliar as trocas entre municipios e areas. A tarefa
consistiu em identificar os fatores de risco psicossocial presentes no caso e distingui-los entre
riscos inerentes a natureza da atividade e riscos decorrentes da organizagéo, das condicbes e
das relagdes de trabalho e da cultura institucional. Os grupos avaliaram que o tempo destinado a
atividade foi suficiente.

3.1 Grupo 1

O grupo observou que se trata de um caso bastante representativo da experiéncia acumulada na
rede. Registrou que a estrutura fisica € adequada e que a questado central se concentra na area
de recursos humanos, com alta rotatividade e reposigdo nao realizada, o que se converte em
sobrecarga para os demais integrantes da equipe.

O grupo identificou como consequéncias o comprometimento do clima organizacional, os atritos
nas relagdes interpessoais e a fragmentagdo da equipe, bem como repercussdes na saude do
trabalhador, entre elas irritabilidade, disturbios do sono, absenteismo e isolamento, com hipotese
de quadro de esgotamento profissional. Apontou, ainda, a importancia do espacgo de escuta e do
suporte da coordenagao como fatores de protegao.

Quanto aos riscos inerentes a atividade, o grupo destacou que as metas de produgéo da atencao
basica sdo pactuadas em ambito nacional, e ndo municipal, o que reduz a margem de ajuste local,
sobretudo em territério descoberto e de bairro populoso.

3.2 Grupo 2

O grupo elencou como fatores de risco psicossocial a rotatividade e o déficit de profissionais, a
sobrecarga decorrente da alta demanda, a pressao por metas de produgao, o acumulo de fungdes,
os conflitos interpessoais e a animosidade entre colegas, a deterioragdo do ambiente de trabalho,
a auséncia de espagos de reunido e de escuta pela gestao, o assédio moral e o risco de
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desenvolvimento de quadros de ansiedade, depressao e esgotamento profissional, com aumento
do absenteismo.

Entre os fatores associados a natureza da atividade, o grupo apontou o estresse ocupacional
decorrente da demanda assistencial, a falta de reconhecimento e de valorizagédo profissional, o
deéficit de recursos humanos e materiais que dificulta a assisténcia, além da sobrecarga, da
pressao e da rotatividade.

A condugao avaliou positivamente as duas devolutivas, observando que os grupos ampliaram
consideravelmente a andlise em relagao ao primeiro encontro, sinal de maior familiaridade com o
referencial e de crescente seguranca na aplicagéo dos conceitos.

4. Devolutiva técnica: os trés eixos da gestao de pessoas

4.1 Cultura institucional, condigoes de trabalho e relagoes de trabalho

A condugao retomou o modelo de analise adotado no projeto, organizado em trés eixos que se
retroalimentam:

* Cultura institucional: o que a gestao valoriza, reconhece ou deixa de reconhecer molda o
padréo de convivéncia esperado, ao lado de fatores da propria sociedade;

* Condigbes de trabalho: fluxos e processos, dimensionamento de pessoal, metas,
produtividade e feedback, tema ja tratado no primeiro encontro;

* Relagbes de trabalho: qualidade das interagbes, da comunicagdo e do senso de coletivo
dentro do 6rgao.

O ponto central da devolutiva foi que esses eixos ndo devem ser lidos como compartimentos
isolados. A cultura institucional influencia o desenho das condi¢des de trabalho, e estas, por sua
vez, moldam as relagdes de trabalho. Quando uma equipe apresenta boas relagdes, € bastante
provavel que ja existam ali condi¢gdes favoraveis e presenca efetiva de gestao. Por isso, ao avaliar
a qualidade das interagdes, convém sempre voltar alguns passos e observar o conjunto.

Registrou-se, também, que existem situagdes em que o vinculo entre colegas se forma a partir da
experiéncia compartiihada de sofrimento. Ainda que esse apoio mutuo seja valioso, ele nao
substitui a atuagao sobre as causas, razao pela qual a leitura sistémica permanece necessaria.

4.2 Por que olhar para as relagées de trabalho

A condugdo observou que, no setor publico, o eixo das relagdes de trabalho merece atencao
especial, porque as equipes convivem por longos periodos e os papéis se alternam ao longo da
carreira: quem hoje integra a equipe pode, amanha, ocupar posigcédo de chefia. Foi essa a razdo
de o caso apresentar boa estrutura fisica, de modo a permitir que o grupo se concentrasse nesse
eixo.

Enfatizou-se que o padrdo de comportamento em uma instituicdo é definido institucionalmente e
nao pelas caracteristicas individuais das pessoas. Cabe a instituicao afirmar, por exemplo, que
colegas nao sao tratados de forma hostil, que quem chega é acolhido e orientado, e que o retorno
sobre o trabalho se dirige ao objeto avaliado, e ndo a atributos pessoais. Esse enquadramento
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permite as equipes da Rede de Atengéo Psicossocial tratar as situagdes interpessoais com um
olhar institucional, evitando reduzi-las a incompatibilidades entre pessoas.

4.3 Rotatividade como tema de gestado no setor publico

A rotatividade recebeu destaque como fator relevante no servigo publico. O modelo de carreira
publica pressupde um ciclo laboral completo, ao longo do qual servidoras e servidores
desenvolvem competéncias especificas e dominio de processos com logica propria, distinta da do
setor privado. A saida de pessoas experientes, portanto, tem custo institucional elevado.

Diante de rotatividade alta, a instituicdo ganha ao investigar suas causas e ao identificar o que
pode ser aprimorado para reduzir a evasao. A condugdo mencionou que os estudos disponiveis
indicam que a remuneragao ndo € o unico determinante das escolhas profissionais, e que as
geragbes mais recentes tendem a valorizar de forma expressiva as condigdes de trabalho.
Ambientes abertos, cooperativos e com espacgo de desenvolvimento tendem a reter pessoas.

Trata-se, portanto, de uma agenda que a gestao pode conduzir com os recursos de que ja dispoe,
e a Rede de Atencdo Psicossocial se propbe a apoiar esse mapeamento antes que o0s
afastamentos e as saidas ocorram.

4.4 Reposicao, repactuacao e comunicagao transparente

Sobre a situagdo de vacancia descrita no caso, apresentaram-se caminhos concretos, aplicaveis
também a licengas programadas, como a licengca maternidade:
* Mapear previamente as atribuicbes da pessoa que sai ou se afasta;

+ Distribuir essas atribuicdes de forma equilibrada entre a equipe, evitando concentra-las em
uma unica pessoa;

+ Alternativamente, adotar rodizio da atribuigdo por periodos definidos, por exemplo a cada dois
meses;

* Reunir a equipe para repactuar metas e prioridades diante do novo dimensionamento;

« Comunicar com transparéncia o carater provisorio da situagao e o que esta sendo feito para
supera-la;

* Registrar tecnicamente o impacto, de modo a instruir, com dados e evidéncias, o pleito de
nova contratagao.

Reforgou-se que a comunicagao transparente € um dos instrumentos mais importantes justamente
qguando o risco nao pode ser mitigado de imediato: ela preserva a confianga da equipe e sustenta
o pleito junto as instancias decisorias.

4.5 O ciclo de gestao e a prevengao de conflitos

A conducgéo relacionou o caso ao ciclo de gestdo que sera detalhado nos préximos encontros:
definir metas e prioridades, acompanhar e dar suporte e avaliar. E no momento do
acompanhamento que a gestao identifica precocemente quem nao esta conseguindo dar conta e
pode, pontualmente, apoiar no operacional. Quando a gestédo dispbe de tempo e método para
atuar nesse nivel, consegue intervir nos conflitos ainda em sua origem, quando a solugao € mais
simples e menos custosa.
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Observou-se que orientagdes genéricas, como pedir que cada um faga a sua parte, tendem a nao
alcancar resultado, ndo por falta de disposicdo de quem as formula, mas porque o problema nao
se encontra no plano individual. O caminho mais efetivo consiste em reunir a equipe, explicitar o
novo cenario, redistribuir as atribuicbes de forma percebida como justa e retomar a métrica
compartilhada.

Registrou-se, ainda, um argumento de interesse direto da gestao: conflitos néo tratados tendem
a se prolongar por muitos anos no servigo publico e a reaparecer em diagnosticos institucionais
realizados décadas depois. Além disso, quando novas contratagbes finalmente chegam a um
ambiente ja desgastado, o ganho de produtividade esperado n&o se realiza. Atuar cedo, portanto,
protege tanto as pessoas quanto os resultados do servico.

Reafirmou-se o principio que orienta o projeto: na administragdo publica nao se desiste das
pessoas, uma vez que o horizonte € o de toda a vida funcional. Quando alguém com bom histérico
muda de perfil, o olhar adequado ¢é investigar o que aconteceu, e nao reclassificar a pessoa
apenas pelo que deixou de entregar.

4.6 O papel da Rede de Atengéao Psicossocial

A condugao destacou que é exatamente esse espaco institucional que o projeto vem construindo:
um lugar com procedimentos, fluxo e tratamento padronizado para receber esse tipo de situacgao,
de modo que a administragdo publica ndo seja surpreendida por afastamentos, quedas de
produtividade ou situagdes de violéncia laboral. As equipes da rede foram encorajadas a nao
hesitar em abordar o eixo das relagdes de trabalho e a contribuir para descomprimir o ambiente
também nos aspectos de metas e de retorno sobre o trabalho.

Observou-se, por fim, que o caso de "Marcos" apresenta menor niumero de fatores de risco
psicossocial do que o caso trabalhado no primeiro encontro e ainda assim o acumulo desses
poucos fatores, quando nao tratados, repercute de forma expressiva nas relagdes de trabalho e
na cultura institucional. Registrou-se também que, quando ndo ha elemento de ancoragem que
explique um conflito, o olhar da rede deve verificar a eventual presenca de discriminacgéo.

5. Informes e produtos em elaboracgao

A responsavel técnica informou que esta finalizando documento solicitado pela equipe de
Corumba, com orientagdo as gestoras e aos gestores sobre o uso das comunicagdes internas em
trés niveis: comunicagao de infragcao disciplinar, readequagao de conduta ética e eventual reporte
a unidade de correigdo. O material aborda ainda como conduzir conversas dificeis e em que
hipotese utilizar cada instrumento, de modo a oferecer a gestao referéncias claras e formalizagao
adequada dos registros.

O documento esta sendo elaborado a partir da legislagao do municipio de Corumba. A consultora
colocou-se a disposi¢ao para adapta-lo aos demais municipios interessados, mediante leitura do
respectivo regime juridico unico, da lei de contratagdo por tempo determinado e do codigo de
ética. O material sera disponibilizado no grupo do projeto.

Ao final, foi realizado registro fotografico do encontro, com a participagéo do grupo.
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Luciane Nogueira

2
avier de Alm

Mais 4 pessoas

Link do encontro coletivo de estudo de casos e apoio técnico: meet.google.com/ntm-kjnt-cxn

6. Proximo encontro e encerramento

A consultora informou que o préximo encontro tratara especificamente do retorno sobre o trabalho
(feedback), com estudo de caso dedicado ao tema e apresentagdo de arquétipos de perfis
profissionais, de modo a apoiar gestoras, gestores e equipes na condugao dessas conversas. No
encontro extra, sera retomado com maior profundidade o eixo das relagdes de trabalho.

Nao havendo outros pontos a tratar, o encontro foi encerrado antecipadamente, mantida a
disponibilidade da condugéo no mesmo link e horario no dia seguinte, das 9h as 11h, e no plantao
de duvidas das 11h ao meio-dia, para as demandas que os participantes queiram apresentar.

Destaca-se que os encontros de matriciamento ocorrem as tergas-feiras, das 9h as 11h, sempre
no mesmo endereco virtual. Apds cada encontro, a condugdo permanece disponivel das 11h ao
meio-dia para o plantdo de duvidas e demandas especificas. O calendario divulgado as equipes
€ o seguinte:

m_m

7 de julho de 2026 ??has Fatores de risco psicossocial no trabalho (concluido)
02 14 de julho de 2026 ??hés Relagdes de trabalho e cultura institucional (concluido)
03 28 de julho de 2026 ?:nhés Avaliagcao de desempenho (feedback)
04 4 de agosto de 2026 9h as Mitigagao dos fatores de risco identificados nos
11h estudos de caso
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T

18 de agosto de 2026 ~ 9h as O atendimento em acolhimento institucional
11h
06 25 de agosto de 2026  9h as O fluxo de acolhimento institucional
11h
07 A definir 9h as Data extra, destinada a compensacao do periodo e ao
11h

aprofundamento do eixo relagdes de trabalho.

Myrelle Jacob Gongalves

Responsavel técnica
OPAS/OMS

Cooperagao Técnica SES/MS e OPAS/OMS Pagina 7 de 7



