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BOAS-VINDAS

Rede de Atencao Psicossocial- SES/MS

Bem-vindas e bem-vindos ao 1° encontro

Um espaco de troca e construcao coletiva entre os pontos focais dos municipios e a SES/MS.

Sobre o grupo

Pontos focais dos municipios

As trabalhadoras e os trabalhadores indicados pelo
municipio para atuar como pontos focais do projeto.

Consultoria técnica

Apoio a construgao coletiva do Protocolo de Acolhimento e
da Rede de Acolhimento.
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Por que estamos aqui

Preparar cada municipio para construir e operar o Protocolo
de Acolhimento na sua realidade.

Ao longo dos encontros, cada tema instrumentaliza um

passo do Protocolo, construindo, juntos, os critérios da
nossa rede.



COMO FUNCIONA O

ENCONTRO Rede de Acolhimento - SES/MS

Estrutura do encontro

2 horas de estudo de casos + 1 hora de orientagdes conforme as demandas dos municipios.

10 min

Apresentacao
do caso

A consultoria
apresenta um caso
real para o grupo.
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50 min

Base teorica

Referencial que
instrumentaliza a
analise do caso.

25 min

Trabalho em
grupo

Grupos discutem,
constroem a
solucéo e
escolhem o orador.

25 min

Apresentacao
das solucoes

Cada orador
apresenta ao grupo
todo, em plenaria.

10 min

Apontamentos
e
encerramento

Consolidagao e
ganchos para o
préximo encontro.



TEMA DE HOJE

Riscos psicossociais no ambiente
de trabalho

Desenvolver o olhar que sustenta todo o Protocolo de Acolhimento: aprender a identificar
riscos psicossociais para subsidiar decisoes de gestao de pessoas e acolher trabalhadoras e

trabalhadores.

Anallfar SD EEEIFES 0 el Identificar e mitigar fatores de Diferenciar o olhar do cuidado do
relagoes de trabalho e cultura . . . ~
NV risco psicossociais no trabalho olhar da apuragao
institucional
J J
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COMBINADOS Rede de Acolhimento - SES/MS

Combinados de convivéncia

Para que o encontro funcione como um espago seguro de aprendizagem coletiva.

R , Microfone fechado quando nao estiver
Camera aberta sempre que possivel
falando
A camera aberta ajuda no vinculo e na leitura do grupo. Reduz ruido para todo mundo. Use o botdo de "levantar a
Quando nao for possivel, tudo bem, so sinalize no chat. mao" ou o chat para pedir a palavra.
° Escuta ativa e respeito a fala do outro ° Confidencialidade dos casos e falas
Um fala por vez, sem interromper. Discordancia técnica & O que é dito aqui, fica aqui. Casos sdo anonimizados;
bem-vinda; julgamento pessoal, ndo. nomes e histoérias particulares nao circulam fora.
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IDENTIFICAGAO Rede de Acolhimento - SES/MS

Se identifique pelo municipio + nome

Ajuda a rede a se conhecer, situa cada fala e facilita o registro do encontro.

Renomeie sua tela na plataforma para:

MUNICIPIO - Nome como vocé prefere ser chamada(o)

Exemplos

Campo Grande - Ana Ponta Pora - Marcos Agua Clara - Juliana
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GRAVAGCAO E REGISTRO Rede de Acolhimento - SES/MS

Sobre a gravacao e o registro do encontro

Transparéncia sobre o que é gravado, para que serve e o que fica de fora.

G O encontro sera gravado a A gravacao nao é divulgada

A gravagdo contemplara somente os momentos de fala da Nao é compartilhada em redes, canais externos ou grupos
consultora e servira exclusivamente para apoiar a de WhatsApp. Fica restrita & equipe do projeto.
elaboracgao do registro do encontro e para uso interno da
consultoria e da SES/MS.

° O registro do encontro é compartilhado ° Confidencialidade dos casos
Depois de cada encontro, elaboramos um registro Os casos discutidos sdo anonimizados. Nomes, unidades e
consolidado (sem identificar falas individuais) e enviamos situagdes particulares mencionadas no grupo ndo entram no
aos participantes. registro nem circulam fora.
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VAMOS COMECAR

Antes da parte teorica,
uma ultima pergunta:

Alguém quer levantar algo antes de entrarmos no estudo de caso?




O PAPEL DE QUEM LIDERA Rede de Acolhimento - SES/MS

O cuidado depende de quem lidera estar preparado

Cuidar das pessoas nao acontece sozinho: depende de método e intengdo de quem gere.

Gestoras e gestores preparados tutelam trés dimensoes:

As condicoes de trabalho As relacoes de trabalho A cultura organizacional
Estrutura, carga, ritmo, recursos: Como as pessoas se tratam: O que a instituicdo premia, tolera e
tudo o que cerca o trabalho. hierarquia, conflito, assédio. naturaliza no dia a dia.

O cuidado é intersetorial, mas também depende, diretamente, da gestora e do gestor.
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RAIZES ESTRUTURAIS Rede de Acolhimento - SES/MS

Fatores de deterioracao do trabalho

Onde os fatores de risco se enraizam, do mais amplo ao mais préximo.

SOCIOCULTURAIS INSTITUCIONAIS INTERPESSOAIS
Cultura institucional Condig¢oes de trabalho Relagoes de trabalho
. Praticas consolidadas ao longo do . Baixa profissionalizagdo da gestéo de . Conflitos mal tratados, com escalada
tempo que afetam pertencimento, pessoas e decisdes arbitrarias e baixa mediacao institucional
convivéncia e colaboragao . Processos de trabalho inadequados . Comunicacgéo deficiente, triangulagcao
. Baixa diversidade no quadro, nas ou mal dimensionados e fofocas difamatorias
chefias e nos espacos de deciséo . . . i . ~ .
. Acumulo de riscos psicossociais sem . Baixa cooperacgao, acolhimento e
. Padrdes culturais de tolerancia a identificacdo nem mitigacao senso de coletividade
violéncia e a discriminagao de grupos . , : . . . ,
| bilizad . Tratamento desigual entre vinculos e . Hierarquias informais, 'panelinhas' e
vuinerabiiizados carreiras retencédo de informagdes

. Barreiras historicas de acesso e
ascensdo: quem é 'perfil padrao' e
quem é 'excecao’
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EIXO 2 - ORGANIZACIONAIS Rede de Acolhimento - SES/MS

Exigéncias do trabalho

Quanto o trabalho pesa, em volume, ritmo e demanda emocional.

Sobrecarga de trabalho Subcarga de trabalho

Volume excessivo, prazos irrealistas, pressao constante por Tarefas mondtonas e repetitivas que ndo usam as
produtividade. habilidades, gerando tédio e desmotivagao.
Jornadas extensas Pressao emocional

Longas horas, auséncia de pausas adequadas, dificuldade de Lidar constantemente com situac¢des de sofrimento,
conciliar vida e trabalho. emergéncias ou publico dificil.

No caso da Julia: sobrecarga por acumulo de fungdes, jornada estendida e pressao de prazo do e-SUS.
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EIXO 2 - ORGANIZACIONAIS Rede de Acolhimento - SES/MS

Organizacao do trabalho

Como o trabalho ¢é estruturado e quanta autonomia a pessoa tem.

Falta de autonomia e controle Ambiguidade e conflito de papéis

Baixa participagdo nas decisdes; horarios e métodos impostos Falta de clareza sobre responsabilidades e expectativas;

sem consulta. instrucdes contraditérias.

Inseguran¢a no emprego Ma gestao de mudancas

Medo de demisséo, contratos precarios, auséncia de Reestruturagdes e novas tecnologias conduzidas sem envolver
perspectiva de carreira. os trabalhadores.

No caso da Julia: baixa autonomia sobre a escala, papel indefinido e equipe sob contratos precarios.
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EIXO 2 - ORGANIZACIONAIS Rede de Acolhimento - SES/MS

Relacoes interpessoais

A qualidade das interacoes no trabalho € determinante para a saude mental.

Assédio moral Assédio sexual

Condutas abusivas, humilhantes e repetitivas que visam isolar e Condutas de natureza sexual indesejadas que criam ambiente
desestabilizar a pessoa. hostil ou ofensivo.

Falta de apoio social Cultura organizacional téxica

Auséncia de suporte de colegas e da lideranga, com isolamento Fofocas, competicdo excessiva, falta de confianga e

e desamparo. comunicagéao deficiente.

No caso da Julia: apoio mutuo desapareceu, isolamento na equipe e violéncia de terceiros na recepgao.
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EIXO 2 - ORGANIZACIONAIS Rede de Acolhimento - SES/MS

Interface entre a vida pessoal e funcional

O desequilibrio entre demandas do trabalho e tempo pessoal também é risco.

Conflito trabalho-familia Invasao da vida privada
As exigéncias do trabalho interferem negativamente na Expectativa de disponibilidade constante fora do
vida familiar e pessoal. horario: e-mails, mensagens, ligagdes.

No caso da Julia: jornada estendida e almogo engolido na mesa apagam a fronteira entre trabalho e descanso.
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EIXO 3 - INTERPESSOAIS Rede de Acolhimento - SES/MS

Conflito, violéncia e assédio

Trés conceitos distintos e a relagao entre eles.

CONFLITO VIOLENCIA ASSEDIO
natureza neutra ruptura espécie de violéncia
Inerente as relagdes humanas, Ruptura nas relagbes humanas: uso, Espécie do género violéncia,
surge do encontro de diferentes intencional ou nao, de forga ou originada nas relagdes de trabalho. A
perspectivas. Pode gerar poder de modo destrutivo, causando Convencao n° 190 da OIT trata
consequéncias positivas ou danos fisicos, psicologicos, sociais violéncia e assédio como um bloco
ou materiais. comum de praticas inaceitaveis.

negativas, dependendo de como é
tratado.

A relagao: conflito mal tratado pode escalar para violéncia; o assédio € uma de suas formas no trabalho.
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VAMOS COMECAR

Antes do caso,
uma ultima pergunta:

Alguém quer levantar algo antes de entrarmos no estudo de caso?




ESTUDO DE CASO

Rede de Acolhimento - SES/MS

Julia: coordenadora de UBS em municipio de fronteira

Caso ficticio, construido para estudo em grupo.

Julia é enfermeira e atua como coordenadora de uma UBS de pequeno
porte em um municipio da faixa de fronteira. A unidade atende tanto a
comunidade local, quanto uma intensa populagao flutuante que cruza a
divisa internacional diariamente em busca de vacina e acompanhamento de
condic¢des crdnicas como diabetes e hipertensao. O calor € intenso e a
UBS enfrenta problemas persistentes na estrutura do prédio, operando
frequentemente com salas abafadas e sem ventilagcido adequada. Na ultima
semana, Julia protocolou um pedido de licenca para tratamento de saude
apoés sofrer uma crise aguda de ansiedade e fortes dores de estdmago no
meio do expediente, precisando ser amparada pelos colegas.

A rotina de Julia vinha se deteriorando nos ultimos meses. Além de realizar
os atendimentos clinicos de enfermagem de uma demanda que nao para
de crescer, ela acumulou a responsabilidade de fechar todos os relatérios
de producéao da unidade e inseri-los no sistema e-SUS. A Secretaria
Municipal de Saude estabeleceu que esses dados precisam estar
impreterivelmente no sistema toda sexta-feira até as 17h. Contudo, a
internet da UBS oscila constantemente e o sistema trava nas horas de pico,
fazendo com que Julia frequentemente trabalhasse sob forte pressao de
tempo, estendendo o horario ou engolindo o almogo na propria mesa de
atendimento para dar conta do prazo.
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Além disso, a escassez de insumos basicos € uma constante; quando
faltam medicamentos ou fitas de teste de glicemia, os usuarios
descarregam a frustracao diretamente na recepg¢ao ou nos profissionais em
saude. Ao reportar esses conflitos e a exaustao da equipe a gestao
imediata, Julia ouvia que nao havia o que fazer, que os processos de
compra estavam travados e que, por estar na fronteira, a equipe precisava
"aprender a se desdobrar com o que tinha". Para agravar o clima, a maior
parte dos técnicos de enfermagem da unidade possui contratos de trabalho
temporarios e precarios. Com medo de demissdes ou de avaliagdes
negativas, esses profissionais evitam relatar suas proprias dificuldades e
sobrecargas, gerando um ambiente de isolamento e desconfianga onde o
apoio mutuo desapareceu e Julia acabou centralizando todos os problemas
da unidade para si, enquanto lidava silenciosamente com dores de cabega
constantes e insbnia.



TRABALHO EM GRUPO Rede de Acolhimento - SES/MS

Identificacao e classificacao de riscos

A partir da rotina da UBS Fronteira, listem os fatores de desgaste encontrados e classifiquem quanto a natureza e
governabilidade.

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2

Riscos da atividade Riscos organizacionais

Quais fatores decorrem do desenho das tarefas,

Quais fatores fazem parte da natureza intrinseca da ~

atividade de saude na fronteira e ndo podem ser prazos, relagoes e estrutura do trabalho, sendo,

totalmente neutralizados pela gestio? portanto, dispensaveis e passiveis de mitigacao pela
gestao?

30 minutos - escolham o orador que apresentara ao grupo todo em plenaria
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TRABALHO EM GRUPO

Rede de Acolhimento - SES/MS

Salas separadas para a discussao em grupo

Como funciona a divisdo em salas na plataforma, tudo é automatico.

Distribuicao aleatéria

Vocés sao enviados
automaticamente para salas
separadas, com colegas de
diferentes municipios.

Se tiverem qualquer dificuldade dentro da sala, chamem no chat. Voltamos rapidinho para ajudar.

25 minutos de
discussao

O tempo é cronometrado na sala.
Discutam o caso, construam a
solucao e escolham o orador que
apresentara ao grupo todo.

Retorno automatico

Ao final dos 30 minutos, todos
retornam sozinhos a sala principal.
Nao é preciso clicar em nada.



SUS INTERFEDERATIVO Rede de Acolhimento - SES/MS

Quando parece que nao tem o que fazer

Sobre os riscos que vém de sistemas, prazos e fluxos definidos fora do municipio.

O SUS é interfederativo por desenho

‘ ‘ A Constituicdo definiu o SUS como interfederativo e exatamente para
operacionalizar isso que 0s municipios pautam mudanca em fluxos

Néo tem o que fazer, macro, por meio de canais como SIB. A engrenagem existe.
é sistema federal. Nio é agenda extra. E executar o SUS

Levar a demanda para a instancia certa ndo aumenta burocracia. E fazer

Epon‘aria é ﬂUXO estadual. é o pacto federativo funcionar como foi acordado.

decisao que vem de cima. A Rede fornece o argumento técnico

Os dados que sistematizamos aqui instrumentalizam o gestor municipal.
— Aresposta que trava tudo Sem dado, ndo ha pauta. Com dado, ha.
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