REDE DE ACOLHIMENTO

Encontros de
Matriciamento

4° encontro - Turma 01 - Conflito, violéncia e assédio

Terga, 04 de agosto - 9h - encontros sempre as tercas-
feiras

Fortalecimento da rede de atengao psicossocial
as trabalhadoras e aos trabalhadores em satde
Cooperacgao técnica OPAS/OMS




BASE NORMATIVA Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Raizes do assédio e violéncia

Como o assédio se situa no género violéncia, da taxonomia do TCU a Convengao n°® 190 da OIT.

i
E Taxonomia do TCU e da ETUC

Com base na taxonomia da European Trade Union Confederation
(ETUC), o TCU afirma que os assédios moral e sexual sdo espécies
do género violéncia: nem todo ato de violéncia laboral € assédio,
mas todo assédio no trabalho € uma forma de violéncia laboral.

o o
ﬁoﬂ Resisténcia dos empregadores

Na 1072 Conferéncia Internacional do Trabalho, a delegagao dos
empregadores argumentou que unificar os conceitos poderia gerar
inseguranga juridica, por n&o diferenciar a violéncia fisica grave de
condutas com elementos subjetivos ou relacionais.
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g Convengaon®190 da OIT

Tratou o assédio e a violéncia como um bloco de comportamentos e
praticas inaceitaveis. A proposta dos 6rgaos técnicos da OIT previa

uma definicdo ampla e integrada, capaz de abranger atos abusivos

fisicos ou psicolégicos, pontuais ou reiterados.

|:||:||:|EI A redagio aprovada

Amparada em relatos das organizagdes de trabalhadores e em
evidéncias de que o assédio causa danos comparaveis a violéncia,
sobretudo psicoldgicos e econdmicos, a norma adotou a protecao
dos direitos humanos e a promogao do trabalho decente.
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TRES CONCEITOS

Conflito, violéncia e assédio

Trés conceitos distintos e a relagao entre eles.

5"‘% CONFLITO

@ @ natureza neutra

Intrinseco as relagdes humanas, surge
como um encontro de perspectivas entre
individuos ou grupos.

Possui natureza neutra: pode gerar
consequéncias positivas ou negativas,
dependendo de como é tratado.
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o=

H‘=°ﬂ VIOLENCIA

ruptura

Ruptura nas relagdes humanas: uso,
intencional ou ndo, de forga ou poder de
maneira destrutiva, causando danos

fisicos, psicologicos, sociais ou materiais.

Relaciona-se arepressao da diversidade
e a ilegitimidade das diferengas, com
consequéncias estruturais e desiguais
que atingem individuos e grupos de
maneira profunda.

Fonte: Fazendo as Pazes. Elaine da Silva, Lucas da Silva e Mayara Siqueira.

Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Oo ;, ASSEDIO

rVO L . . A e
| espécie de violéncia

Forma especifica de violéncia que surge
em contextos de relagdes de trabalho.

A Convencao n® 190 da OIT trata a
violéncia e 0 assédio como um bloco
comum de comportamentos e praticas
inaceitaveis.
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APROFUNDANDO:-CONFLITO

Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Conflito: um encontro de perspectivas

Pode-se compreender o conflito a partir de trés elementos.

O%O

Encontro de perspectivas

Um encontro de perspectivas entre
individuos ou grupos, que estrutura a
propria relagéo interpessoal.

A

Dimensoes internas e . .
Ideia de risco

externas
Dimensdes internas e externas que se A representacao de uma ideia real ou
complementam e interagem percebida de risco, para si ou para o
simultaneamente entre si. outro.

Fonte: Elaine Cristina da Silva, Lucas Jeronimo Ribeiro da Silva e Mayara de Carvalho Siqueira, 2024, p. 12.
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APROFUNDANDO:-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Conflito, na definicao das autoras e do autor

Os trés elementos, nas palavras de Silva, Silva e Siqueira (2024, p. 12).

a) Elemento estruturante da relagao
@ “E elemento estruturante de uma relacdo interpessoal e acaba por configurar uma relacéo propriamente dita. E por relagéo estamos aqui
compreendendo um encontro de perspectivas entre duas ou mais pessoas”.

“Possui dimensobes internas e externas que se complementam e interagem simultaneamente entre si. A dimensé&o interna se projeta para fora por
meio da comunicagé&o, gestos, acbes, comportamentos, escolhas e decisbes. E cada elemento da interagcdo social que chega até nos representa
uma perspectiva externa que afeta também nosso modelo interno de mundo, gerando resisténcia ou a possibilidade de integrag&o de novas
respostas internas, novas compreensoées”.

@ b) Dimensdes internas e externas
O 0

& c) Surge de um risco
“Surge de um risco, seja como parte da percepgéo do individuo, ou por elementos da realidade que possam representar um risco a alguém’.
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APROFUNDANDO:-VIOLENCIA Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Violéncia: repressao da diversidade

O assédio, moral e sexual, € uma espécie do género violéncia.

“A violéncia pode ser entendida como um conjunto de
manifestacoes de repressao ou distor¢gao de diversidade ou
relacdes sociais.

Parte, portanto, do reconhecimento da ilegitimidade das
manifestagoes de diferenga”.

Fonte: Elaine Cristina da Silva, Lucas Jeronimo Ribeiro da Silva e Mayara de Carvalho Siqueira, 2024, p.
13.
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APROFUNDANDO:-VIOLENCIA

Violéncia como estratégia reativa

A violéncia “é uma estratégia reativa que fazemos uso quando:”

¥
® 040+

"

a) Falta de repertério b) Percep¢ao de ameaca

“Néo temos repertério para agir de modo “Acreditamos que estamos diante de
diverso”. ameaca ou leséo e de que néo ha
qualquer outro meio tdo eficaz quanto a
violéncia”.

Fonte: Elaine Cristina da Silva, Lucas Jeronimo Ribeiro da Silva e Mayara de Carvalho Siqueira, 2024, p. 13.
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Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

c) Desconexao do presente

“Estamos desconectados do tempo
presente e ndo conseguimos perceber as
nuances da situagdo, a ‘banalidade do
mal’ de que falava Arendt (2006)”.
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APROFUNDANDO:-VIOLENCIA Rede de Atencéao Psicossocial - SES/IMS

A violéncia social na teoria de Galtung

A sindrome triangular da violéncia: a direta € um evento; a estrutural, um processo; a cultural, uma constante.

Violéncia direta A SINDROME TRIANGULAR DA VIOLENCIA
@ Manifesta-se fisicamente. E visivel e tangivel, ocorrendo em eventos
especificos. VIOLENCIA

DIRETA

Violéncia estrutural
g Embutida nas estruturas sociais, politicas e econémicas. Menos visivel,

mas igualmente destrutiva: perpetua desigualdades e injusticas

sistémicas. . ______/ A N b _LSDIEL_
INVISIVEL
Violéncia cultural
@ Aspectos da cultura usados para justificar ou legitimar as demais: VIOLENCIA OLENCIA
religido, ideologia, linguagem, arte e ciéncia podem promover ou CULTURAL ESTRUTURAL

normalizar a violéncia.

Os tipos estao interconectados: “a violéncia cultural faz com que a violéncia direta e estrutural parega, até mesmo, correta, ou pelo menos nao
errada”. Fonte: Galtung, Johan. Cultural Violence, Journal of Peace Research, 1990, p. 291.
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MATRICIAMENTO - SES - 4° ENCONTRO

Conflito, violéncia e assédio

Estudos de caso para os municipios de fronteira

Trabalho em grupo a partir de casos ficticios, com base em Galtung (violéncia direta, estrutural e
cultural), na Convencéo n° 190 da OIT e no material dos encontros anteriores.

Fortalecimento da atengéo psicossocial as trabalhadoras e aos trabalhadores da satide da SES-MS e dos municipios de
fronteira selecionados

Cooperacgao Técnica SES/MS e OPAS/OMS



ESPELHOS DE CASO

Referéncia de correcao

Uso da consultoria e da facilitagdo. Exemplos, nao lista fechada. Devem ser complementados
pelas solugdes desenvolvidas pelos pontos focais, que constam na ata do encontro.



ESTUDO DE CASO:-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

caso 1 Marli e Sénia, técnicas de enfermagem em UBS de municipio de fronteira

Caso ficticio, construido para estudo em grupo. Parte 1 de 2: a situagéo e o desacordo.

A UBS Vila Nova fica em municipio de fronteira, e a equipe é enxuta: duas técnicas de enfermagem, Marli e
Sénia, uma enfermeira responsavel e as agentes comunitarias. Depois que uma colega saiu de licenca e néo
foi substituida. Por isso, sala de vacina, curativos, coleta e apoio a recepgao passaram a ser divididos entre as
duas, sem uma combinacao clara de quem faz o que em cada tumo.

O desacordo comecou na divisdo do trabalho. Marli sente que sempre sobra para ela a sala de vacina nos dias
de pico; Sbénia entende que reveza de forma justa. Levaram o tema a enfermeira chefe ainda no inicio, quando
era s6 uma queixa de escala. Ela respondeu que "vocés que se entendem ai, sdo adultas" e nao definiu divisdo
de tarefas nenhuma, nem registrou a falta da colega que saiu.
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ESTUDO DE CASO:-CONFLITO

Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

caso 1 Marli e Sénia, técnicas de enfermagem em UBS de municipio de fronteira

Caso ficticio, construido para estudo em grupo. Parte 2 de 2: a escalada e o papel da gestéo.

Sem divisdo combinada, cada turno vira uma negociacao tensa. A
discordancia escorregou para o pessoal: Marli passou a chamar
Sénia de "encostada" no corredor, e Sénia criou um grupo de
mensagens da equipe sem Marli. Os repasses ficaram incompletos e
uma crianga quase perdeu a dose de vacina por falha de
comunicacgao entre as duas.

Colegas comegam a escolher lados. Marli pediu para nao trabalhar
mais no mesmo turno que Sénia. Sénia diz que "o problema nao é
ela" e comecgou a faltar as reunides de equipe. Ninguém registrou
nada, ninguém mediou nada, e a sobrecarga que originou tudo
segue sem reposicao.
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I ONDE A GESTAO PODIA TER AGIDO

Na queixa inicial de escala: podia ter
definido divisao de tarefas e registrado a
falta da colega. Disse "vocés se entendem
ai".

Quando surgiu o apelido no corredor: podia
ter nomeado a conduta e conversado.
Tratou como "coisa de equipe".

Quando a equipe se dividiu: podia ter
mediado e retomado a reunido. Pediu s6
que "parassem com isso".
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TRABALHO EM GRUPO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Trabalho em grupo - Caso 1

Marli e Sénia, técnicas de enfermagem em UBS de municipio de fronteira. Discutam, construam as respostas e escolham quem
apresenta em plenaria.

Identifiqguem os episddios e classifiquem cada um: conflito, violéncia ou assédio? Justifiquem com o
referencial dos encontros.

e O que transformou um desacordo legitimo sobre divisao de trabalho em desgaste relacional? Que
papel teve a omissao da gestdo em cada etapa?

e Que medidas na gestéo local poderiam ser adotadas para tratar o conflito, reparar o cuidado e prevenir
nova escalada?
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ESPELHO-CASO 1-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Espelho - Caso 1 - Marli e Sonia, divisao de tarefas - parte 1 de 2

Referéncia de corregdo. Exemplos, néo lista fechada.

I O CONFLITO LEGITIMO I ESCALADA PARA VIOLENCIA
» Divergéncia sobre divisao de tarefas com uma equipe * Apelido depreciativo repetido no corredor
desfalcada € encontro legitimo de perspectivas: as ("encostada"): conduta que viola a urbanidade
duas tém razao parcial e ndo ha gabarito sobre a direcionada a colega.

(el Dl e * Grupo paralelo sem Marli e repasse incompleto: dano

* Bem tratado, geraria consequéncia positiva: uma relacional e dano direto ao cuidado (dose de vacina
escala de tarefas combinada, revista quando a carga quase perdida).
muda.

* Formacao de lados e saida de Sénia das reunides:
* O gatilho de fundo é organizacional: saida nao reposta ruptura progressiva das relagées de trabalho.

e sobrecarga jogada para a combinagao informal. o . - 4
9ajog P “a * Alerta: a repetigdo direcionada ainda ndo é asseédio

consolidado, mas o padrao se forma e deve ser
interrompido agora.
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ESPELHO-CASO 1-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Espelho - Caso 1 - Marli e Sonia, divisao de tarefas - parte 2 de 2

Referéncia de corregdo. Exemplos, néo lista fechada.

I A OMISSAO DA GESTAO, PASSO A PASSO I MEDIDAS DE MITIGAGAO NA GESTAO LOCAL

* Na queixa de escala: ndo definiu divisao de tarefas
nem registrou a falta ("vocés se entendem ai").

* No apelido do corredor: ndo nomeou a conduta ("coisa
de equipe").

* Na divisdo da equipe: ndo mediou nem retomou a
reunido ("parem com isso").

* A escalada nao foi s6 entre as duas: a cada etapa a
chefia p6de agir e ndo agiu.
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Definir com a equipe uma escala de tarefas clara e
rotativa, revista quando houver desfalque, e registrar a
necessidade de reposicao.

Padronizar o repasse entre turnos por escrito,
protegendo o cuidado do conflito interpessoal.

Revisar, de forma periodica, os documentos de
repasse para identificar eventual despadronizagéo, que
pode ter origem em conflito interpessoal.

Conduzir mediagao estruturada entre as duas, com
combinados de convivéncia, registro e data de reviséo.

Retomar o espaco de equipe e monitorar a repeticéo
direcionada, pelo risco de evoluir para assédio.
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ESTUDO DE CASO:-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

caso2 Cléber e Idalina, técnicos de enfermagem em UBS urbana

Caso ficticio, construido para estudo em grupo. Parte 1 de 2: a situagéo e o desacordo.

A UBS Jardim das Acacias fica em bairro populoso e tem duas equipes que compartilham a mesma estrutura.
Cléber e ldalina sédo técnicos de enfermagem de equipes diferentes, mas se cruzam todo dia na sala de
procedimentos. Quando alguém falta, é preciso combinar na hora quem cobre o qué, e ndo ha regra escrita
sobre isso.

O desacordo comecou nas coberturas. Cléber acha que cobre as faltas da outra equipe com muito mais
frequéncia do que o contrario; ldalina entende que a ajuda € mutua. Levaram o tema a gerente logo que a
tensao apareceu, pedindo um critério. Ela respondeu que "isso se resolve no bom senso, gente grande n&o
precisa de regra" e ndo pactuou nada.
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ESTUDO DE CASO:-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

caso2 Cléber e Idalina, técnicos de enfermagem em UBS urbana

Caso ficticio, construido para estudo em grupo. Parte 2 de 2: a escalada e o papel da gestéo.

Sem regra combinada, cada falta vira uma queda de brago. A I ONDE A GESTAO PODIA TER AGIDO
discordancia escorregou para o pessoal: Cléber passou a comentar . o _
N . " * No pedido inicial de critério: podia ter
no corredor que Idalina "vive se escondendo quando o bicho pega",
pactuado uma regra de cobertura entre as
e ldalina parou de repassar a ele os recados entre turnos. Numa equipes. Disse "resolve no bom senso".

troca mal feita, um paciente ficou sem a medicagao do horario. o _
* Quando comecou a fala depreciativa: podia

Colegas comegam a tomar partido. Cléber pediu para ndo ser mais ter chamado para conversa e nomeado a

escalado junto com a equipe dela. ldalina diz que "o problema nao é conduta. Preferiu “ndo criar caso".

ela" e passou a evitar as reunides conjuntas. Ninguém registrou * Quando os dois recusaram escala

nada, ninguém mediou nada, e a falta de critério de cobertura conjunta: podia ter mediado. Pediu s6

continua igual. "colapgragéo de todos" e voltou aos
relatérios.
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TRABALHO EM GRUPO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Trabalho em grupo - Caso 2

Cléber e Idalina, técnicos de enfermagem em UBS urbana. Discutam, construam as respostas e escolham quem apresenta em
plenaria.

Identifiqguem os episddios e classifiquem cada um: conflito, violéncia ou assédio? Justifiquem com o
referencial dos encontros.

e O que transformou um desacordo legitimo sobre cobertura de faltas em desgaste relacional? Que
papel teve a omissao da gestdo em cada etapa?

e Que medidas na gestéo local poderiam ser adotadas para tratar o conflito, reparar o cuidado e prevenir
nova escalada?
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ESPELHO-CASO 2:-CONFLITO

Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Espelho - Caso 2 - Cléber e Idalina, cobertura de faltas - parte 1 de 2

Referéncia de corregdo. Exemplos, néo lista fechada.

I O CONFLITO LEGITIMO

» Divergéncia sobre quem cobre faltas, entre equipes
que dividem a estrutura, é encontro legitimo de
perspectivas: sem regra escrita, cada um percebe a
conta de um jeito.

» Bem tratado, geraria consequéncia positiva: um critério
pactuado de cobertura entre as equipes.

* O gatilho de fundo ¢é organizacional: coberturas
resolvidas "na hora" e no "bom senso", sem
combinado.
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I ESCALADA PARA VIOLENCIA

Comentario depreciativo no corredor ("se esconde
qguando o bicho pega"): attitude que viola a urbanidade,
deteriora as relagbes e pode escalar para assédio
moral.

Retencao de recados entre turnos: dano relacional e
dano direto ao cuidado (paciente sem medicagdo no
horario).

Formacgao de lados na unidade e recusa de escala
conjunta: ruptura progressiva das relagoes de trabalho.

Alerta: a repeticao direcionada ainda nao é assédio
consolidado, mas o padrao se forma e deve ser
interrompido agora, para que nao escale.
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ESPELHO-CASO 2:-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Espelho - Caso 2 - Cléber e Idalina, cobertura de faltas - parte 2 de 2

Referéncia de corregdo. Exemplos, néo lista fechada.

I A OMISSAO DA GESTAO, PASSO A PASSO I MEDIDAS DE MITIGAGAO NA GESTAO LOCAL

* No pedido de critério: ndo pactuou regra de cobertura » Pactuar e registrar um critério de cobertura de faltas
("resolve no bom senso"). entre as equipes, transparente e revisavel.

* Na fala depreciativa: ndo chamou para conversa ("nao * Padronizar o repasse de recados entre turnos por
criar caso"). escrito, reduzindo desacordos entre a equipe.

* Na recusa de escala conjunta: ndo mediou * Conduzir mediagao estruturada entre os dois, com
("colaboragéo de todos"). combinados, registro e data de revisao.

* A escalada néo foi s6 entre os dois: a cada etapa a » Reforgar, individualmente, o padrdo de conduta
chefia p6de agir e ndo agiu. aceitavel no contexto da administragéo publica local,

pelo risco de escalada para assédio.
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ESTUDO DE CASO:-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Caso3 Tania e Fabio, escuta inicial com classificagcao de risco

Caso ficticio, construido para estudo em grupo. Parte 1 de 2: a situagéo e o desacordo.

Na UBS Bela Vista, a escuta inicial da demanda espontanea, com classificacao de risco, é feita por dois
enfermeiros que se revezam: Tania e Fabio. A régua € a mesma para os dois, o protocolo de classificagdo, mas
a leitura de cada caso depende de avaliagao, e € ai que eles divergem.

Diante de queixas parecidas, Tania tende a avaliar como mais grave e priorizar; Fabio tende a avaliar como
menos grave e encaminhar para o fluxo comum. Para ela, ele "subestima e coloca gente em risco"; para ele,
ela "classifica tudo como urgente e trava a fila". Ndo € desacordo sobre a régua, é sobre a analise de cada
situagdo. Levaram o tema ao coordenador ainda cedo, pedindo espaco para discutir casos e calibrar a leitura.
Ele respondeu que "cada um avalia como acha melhor" e ndo criou nenhuma rotina de discussao de casos.

Encontros de Matriciamento - Rede de Atengdo Psicossocial - 4° encontro Cooperagédo Técnica SES/MS e OPAS/OMS



ESTUDO DE CASO:-CONFLITO

Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Caso3 Tania e Fabio, escuta inicial com classificagcao de risco

Caso ficticio, construido para estudo em grupo. Parte 2 de 2: a escalada e o papel da gestéo.

Sem espaco para calibrar, cada manha vira um atrito surdo. A
discordancia escorregou para o pessoal: Tania passou a dizer no
corredor que Fabio "assina embaixo de qualquer coisa para
trabalhar menos", e Fabio deixou de repassar a ela os casos que
ficaram em observagao de um turno para o outro.

Numa dessas trocas, um caso que ele havia deixado para reavaliar
nao foi repassado e a conduta ficou pela metade. Colegas comegam
a escolher lados. Tania pediu para nao dividir mais a escuta com
Fabio. Fabio diz que "o problema nao é ele" e comecou a faltar as
reunides. Ninguém registrou nada, ninguém mediou nada.

Encontros de Matriciamento - Rede de Atengdo Psicossocial - 4° encontro

I ONDE A GESTAO PODIA TER AGIDO

No pedido inicial de calibragao: podia ter
criado rotina de discussao de casos, com
resultado consolidado em arquivo comum,
para padronizar a atuagéao e tutelar a
memoboria institucional. Porém, disse "cada
um avalia como acha".

Quando surgiu a acusacao no corredor:
podia ter nomeado a conduta e separado a
divergéncia técnica do ataque pessoa,
inaceitavel no local de trabalho. Nao agiu.

Quando o repasse foi retido: podia ter
protegido o fluxo do caso e mediado.
Deixou "correr solto".
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TRABALHO EM GRUPO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Trabalho em grupo - Caso 3

Tania e Fabio, escuta inicial com classificagdo de risco. Discutam, construam as respostas e escolham quem apresenta em
plenaria.

Identifiqguem os episddios e classifiquem cada um: conflito, violéncia ou assédio? Justifiquem com o
referencial dos encontros.

e A régua da classificagéo € normatizada, mas a analise de cada caso admite divergéncia. Como isso
muda a resposta? Que papel teve a omissao da gestao?

e Que medidas na gestéo local poderiam ser adotadas para tratar o conflito, calibrar a avaliagdo em
equipe e reparar o cuidado?
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ESPELHO-CASO 3-CONFLITO Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Espelho - Caso 3 - Tania e Fabio, analise na classificacao de risco - parte 1 de?2

Referéncia de corregdo. Exemplos, néo lista fechada.

I O CONFLITO LEGITIMO I ESCALADA PARA VIOLENCIA

* Arégua da classificagao de risco € normatizada
(prioriza-se por gravidade), mas a analise e o
enquadramento de cada caso é fonte de interpretagao
do profissional de salude, logo havera variagao.

» Divergir na leitura ndo € erro de norma. Porém, a
unidade de saude deve instituir processo de revisao de
casos, para que haja espago para discussoes técnicas,
seguidas de padronizagcao de entendimentos em banco
de dados comuns.

* As duas posigdes sao defensaveis de boa-fé; o que
falta é calibracao coletiva, ndo um culpado.

* Bem tratado, geraria consequéncia positiva: rotina de
discussao de casos que aproxima as avaliagoes.

Encontros de Matriciamento - Rede de Atengdo Psicossocial - 4° encontro

Acusacao depreciativa no corredor ("assina embaixo
de qualquer coisa para trabalhar menos"): atitude que
viola a urbanidade e o padrao de comportamento
aceitavel na administragcao publica.

Retencédo de casos em observacgao na troca de turno:
dano relacional e dano direto ao cuidado (conduta pela
metade).

Formacgao de lados e recusa de dividir a escuta:
ruptura progressiva das relagées de trabalho.

Alerta: a repeticao direcionada ainda nao é assédio
consolidado, mas o padrao se forma e deve ser
interrompido agora.
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ESPELHO-CASO 3-CONFLITO

Rede de Atencéao Psicossocial - SES/MS

Espelho - Caso 3 - Tania e Fabio, analise na classificacao de risco - parte2de?2

Referéncia de corregdo. Exemplos, néo lista fechada.

I A OMISSAO DA GESTAO, PASSO A PASSO

* No pedido de calibragédo: nao criou rotina de discusséo

de casos ("cada um avalia como acha").

* Na acusacao publica: ndo separou a divergéncia
técnica do ataque pessoal.

* Na retengao de repasse: nao protegeu o fluxo do caso
nem mediou o conflito.

* A escalada néo foi s6 entre os dois: a cada etapa a
chefia p6de agir e ndo agiu.

Encontros de Matriciamento - Rede de Atengdo Psicossocial - 4° encontro

MEDIDAS DE MITIGAGAO NA GESTAO LOCAL

Instituir processo de revisao de casos, para que haja
espaco para discussoes técnicas, sem transformar em
disputa pessoal, seguidas de padronizagao de
entendimentos em banco de dados comuns.

A mesma férmula esperada no servigo publico:
uniformizagao + preservagao da memoaria institucional.

Padronizar o repasse dos casos em observacao entre
turnos, protegendo o cuidado.

Conduzir mediacao estruturada entre os dois, com
combinados, registro e data de reviséo.

Reforcar, individualmente, o padréo de conduta
aceitavel no contexto da administragao publica local,
pelo risco de escalada para assédio.
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