Rede de Atengao Psicossocial Encontro de Matriciamento n° 02 (Turma 2)

ENCONTRO DE MATRICIAMENTO N° 02

Fortalecimento da atencao psicossocial as trabalhadoras e aos trabalhadores da satde da SES-MS e
dos municipios de fronteira selecionados

Turma 02 - Municipios

Projeto Fortalecimento da atencéo psicossocial as trabalhadoras e aos
trabalhadores da saude da SES-MS e dos municipios de fronteira
selecionados

Responsavel Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul (SES/MS) em
cooperagao técnica com a Organizagao Pan-Americana da Saude
(OPAS/OMS)

Data e horario 05/08/2026 - das 14h as 16h

Formato / local Sincrono e remoto (videoconferéncia), com trabalho em salas
tematicas

Consultoria Myrelle Jacob Gongalves (responsavel técnica)

Presencas 09 participantes presentes + equipe SES

1. Abertura e objetivo do encontro

Aos cinco dias do més de agosto de 2026, realizou-se, em ambiente virtual, o segundo encontro
de matriciamento em atengéo psicossocial da primeira turma de municipios, no ambito da
Cooperagéao Técnica entre a SES/MS e a OPAS/OMS, sob a consultoria técnica de Myrelle Jacob
Gongalves. O encontro teve inicio as 14h e encerramento as 16h.

A consultora retomou os conteudos do primeiro encontro, no qual foram tratadas as raizes que
deterioram os ambientes de trabalho. O segundo encontro foi situado no tema das condigbes de
trabalho e dos fatores de risco psicossocial, com exercicios praticos de identificagdo e
classificacdo por meio de estudos de caso ficticios. Foram observados os combinados de
convivéncia do projeto. Consignou-se que a ata nao identifica nomes, referindo-se aos grupos
apenas por sua numeragao.

2. Revisao do marco tedrico e abordagem institucionalista

2.1 O olhar integral sobre a pessoa e a gestado de pessoas

A consultora reafirmou que o paradigma adotado pelo projeto, em conformidade com a Convencéao
n°® 190 da OIT, considera a trabalhadora e o trabalhador de forma integral, contemplando tanto a
vida profissional quanto a vida pessoal. Esclareceu-se que acolher situagbes pessoais no
ambiente de trabalho, como violéncia doméstica, tratamento de saude ou sobrecarga com filhos
atipicos, nao significa controlar a vida privada, mas reconhecer que o que nela ocorre repercute
no trabalho e assegurar um espaco institucional de cuidado. Reforgou-se que o objetivo €& fazer
gestao de pessoas e que pessoas tém emogoes, subjetividade e necessidades proprias.

2.2 Gestao chega antes, direito chega depois

Registrou-se que a gestao de pessoas se distingue do direito por sua capacidade de chegar antes
do adoecimento e da violéncia, ao passo que o direito s6 atua quando algo ja deu errado. A
consultora esclareceu que, mesmo quando uma situagao néo configura juridicamente assédio, o
fato de ter chegado ao ambito juridico ja indica que o ambiente de trabalho esta deteriorado.
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Consignou-se que as duas areas se complementam e que o projeto trabalha para demonstrar
como gestao e direito funcionam juntos, citando o caso desenvolvido com a assessoria juridica e
a gestao de pessoas de Corumba como referéncia de atuagao preventiva conjunta.

2.3 Abordagem institucionalista

Apresentou-se a abordagem institucionalista adotada no projeto, que nao situa o individuo como
fonte do problema nem como fonte da solugdo. Esclareceu-se que os fatores organizacionais
influenciam as relagdes interpessoais, que ndo surgem do vazio, mas de um contexto que importa
para a sua qualidade. Registrou-se que, ao adotar o olhar institucional, consegue-se identificar
com mais precisao o que € genuinamente individual, uma vez que o desvio pontual de conduta se
distingue justamente por ndo se encaixar nos padrées institucionais, sendo matéria do direito.

2.4 Os trés eixos que deterioram o ambiente de trabalho

Retomaram-se os trés eixos que deterioram o ambiente de trabalho, apresentados no primeiro
encontro: os fatores socioculturais, que correspondem a cultura institucional; os fatores
institucionais, que correspondem as condigbes de trabalho, campo em que se situam os fatores
de risco psicossocial, foco deste encontro; e os fatores interpessoais, que correspondem as
relagdes de trabalho. Reforgou-se a importancia de manter a visao sistémica, uma vez que os trés
eixos se retroalimentam.

No ambito sociocultural, foram destacados a baixa diversidade no quadro e nas chefias, o padrao
cultural de tolerancia a violéncia e a discriminagdo de grupos vulnerabilizados e as barreiras
histéricas de acesso. No ambito institucional, foram apontados a baixa profissionalizacdo da
gestdo de pessoas, processos de trabalho inadequados ou mal dimensionados, o acumulo de
riscos psicossociais sem identificagdo ou mitigacdo e o tratamento desigual entre vinculos e
carreiras. No ambito interpessoal, mencionaram-se conflitos com escalada para violéncia,
comunicagao deficiente, hierarquias informais, panelinhas e retengao de informacgdes.

2.5 Tratamento igualitario e tutela da integridade independentemente do vinculo

Esclareceu-se que a tutela da integridade fisica e psiquica se aplica a todas as pessoas presentes
no ambiente de trabalho, independentemente da natureza do vinculo. Registrou-se que a questao
do vinculo trabalhista € matéria do direito do trabalho ou do direito administrativo, ao passo que a
protegao contra a violéncia € matéria constitucional. Reforgou-se que a abordagem do projeto nao
€ paternalista: ndo € aceitavel deixar de cumprir direcionamento de chefia, deixar de trabalhar ou
deixar de cumprir metas. A gestao, contudo, busca entender o que de fato esta acontecendo antes
de definir a medida cabivel, que pode ser de acolhimento, de gestdo ou de direito.

3. Fatores de risco psicossocial

A consultora apresentou, com base no referencial da OIT, os principais grupos de fatores de risco
psicossocial, esclarecendo que se trata de estressores cuja combinagdo acumulada, e ndo a
presenca isolada de um deles, leva ao adoecimento, que pode manifestar-se tanto na saude
mental quanto na saude fisica. Registrou-se que a OIT reconhece um ciclo vicioso entre riscos
psicossociais, assédio e violéncia no trabalho, razdo pela qual ndo se previne a violéncia sem
mitigar esses fatores. Foram apresentados os seguintes grupos:

* Sobrecarga de trabalho: volume excessivo, prazos irreais e pressao constante por
produtividade, com a ressalva de que a forma de manejar e comunicar os prazos faz toda
a diferenca;

« Jornadas extensas, auséncia de pausas adequadas e dificuldade de conciliar vida pessoal
e trabalho;

* Subcarga: tarefas monétonas e repetitivas, a ser mitigada pela distribuigéo e pelo rodizio
entre a equipe, evitando que uma Unica pessoa detenha um processo de trabalho;
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* Pressao emocional: contato constante com situagdes de sofrimento, emergéncia e publico
em situacao dificil, proprio da saude, o que exige especial cuidado com os fatores de
organizagao do trabalho;

+ Baixa participagdo nas decisdes: horarios e métodos impostos sem consulta, com a
ressalva de que participar nao significa delegar a decisdo, que cabe ao gestor;

* Inseguranga no emprego: vinculos por tempo determinado, auséncia de perspectiva de
carreira, que demandam sensibilidade da gestao e da rede de acolhimento;

* Ambiguidade de papel: falta de clareza sobre atribuigcbes, instrugbes contraditérias e
gestdo de mudancgas e de novas tecnologias sem o devido suporte;

* Assédio moral e sexual, cultura organizacional marcada por fofoca, competigdo excessiva,
comunicacao deficiente e falta de apoio social, espago em que a rede de acolhimento atua
diretamente;

* Interface entre trabalho e vida pessoal: invasdo da vida privada por contatos fora do
horario sem conexao com o interesse publico.

A consultora introduziu a distingdo central do exercicio: entre os riscos inerentes a atividade, que
demandam mitigagdo mas nao podem ser eliminados e os riscos decorrentes da organizagao do
trabalho, que sao evitaveis. Registrou-se que, quanto maior o risco inerente a atividade, mais
impecavel deve ser a gestao dos fatores organizacionais, sob pena de adoecimento e perda de
capacidade institucional.

3.1 O papel do gestor publico no ciclo de gestao

A consultora apresentou o ciclo de gestdo no servigo publico: definir metas e prioridades,
acompanhar com suporte e avaliar. Registrou-se que metas e prioridades sao naturalmente
dinamicas no poder executivo e que o gestor precisa comunicar cada mudanga, reorganizando os
processos de trabalho sem ruptura. Esclareceu-se que o gestor chama para si a tomada de
decisdo, inclusive a impopular. Delegar a decisdo a equipe gera vazio de poder, hierarquia
informal e deterioragdo do ambiente de trabalho.

Distinguiu-se o papel técnico do papel de gestéo: o gestor pode tomar decisdes politicas, técnicas
ou técnico-politicas, sem violar a autonomia do corpo técnico. A violagao ocorre quando ele altera
a conclusdo de um relatorio técnico, e ndo quando decide de forma diferente da orientagédo
recebida, uma vez que responde perante os orgaos de controle. Registrou-se que o gestor pode
ir ao plano operacional em momentos pontuais de demanda sazonal ou de dificuldade da equipe,
mas deve retornar a posi¢ao de gestao, sob pena de gerar confuséo de papéis.

4. Estudos de caso e trabalho em salas tematicas

Foram apresentados trés estudos de caso ficticios, cada qual atribuido a um grupo, com a tarefa
de identificar os riscos psicossociais presentes e classifica-los entre riscos inerentes a atividade
e riscos decorrentes da organizagdo do trabalho. Os participantes foram distribuidos em trés
grupos por 25 minutos, avaliados positivamente.

O primeiro caso, de “Claudia”, retrata enfermeira de UBS em municipio pequeno de fronteira que
acumula fungdes de assisténcia, coordenagédo de campanhas, organizacao de farmacia basica e
alimentagdo de sistemas. Nao ha reposi¢cao de pessoal em férias ou faltas, as metas seguem
inalteradas independentemente do tamanho da equipe, a coordenagéo cobra prazos a noite € nos
fins de semana e a populagao aciona a servidora pelo WhatsApp pessoal a qualquer hora.

O segundo caso, de “Denis”, descreve trabalhador contratado por tempo determinado em unidade
recém-inaugurada apos reorganizagao da rede, com mudanga simultanea de territorio, sistema
de registro e divisdo de tarefas. Denis recebe orientagdes contraditorias entre a coordenagao
municipal e a referéncia técnica estadual, € cobrado quando erra e ouve que ja deveria saber
quando pergunta, além de enfrentar a inseguranga do vinculo temporario.
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O terceiro caso, de “Regina”, trata de servidora efetiva ha muitos anos em setor administrativo
que, apos troca de chefia, teve suas atribuicdes retiradas sem explicagéo, passou a receber
tarefas abaixo da sua fungao, tornou-se alvo de comentarios irbnicos sobre ritmo e idade em
reunides e foi progressivamente isolada pelos colegas.

5. Relatorias dos grupos

5.1 Relatoria do Grupo 1

O Grupo 1 analisou o caso de “Claudia” e identificou, entre os fatores inerentes a atividade, o
atendimento direto a populagéo, a responsabilidade sobre a saude do usuario, o contato frequente
com situagdes de urgéncia e de sofrimento e o vinculo com a comunidade em municipio pequeno.
Entre os fatores decorrentes da organizagao do trabalho, o grupo elencou o acumulo de fungoes,
a falta de reposicao de pessoal em férias e faltas, a manutengdo das metas independentemente
do tamanho da equipe, as cobrancas fora do horario de trabalho por parte da gestdo e da
populagéo, o adiamento de férias por falta de cobertura, a auséncia de separagao entre trabalho
e vida pessoal e a cultura de normalizagdo da sobrecarga, expressa na ideia de que em cidade
pequena € assim mesmo.

5.2 Relatoria do Grupo 2

O Grupo 2 analisou o caso de “Denis” e identificou como riscos predominantemente ligados a
organizagao do trabalho: a inseguranca no emprego decorrente do vinculo temporario, a falta de
consulta aos trabalhadores sobre as mudangas implementadas, a ma gestao de mudangas com
alteracao simultanea de territorio, sistema e divisdo de tarefas, o conflito de papéis pela auséncia
de divisdo clara de atribui¢gdes, a falta de treinamento para o novo sistema de registros e a
auséncia de alinhamento entre os niveis de gestdao municipal e estadual. Na parte inerente a
atividade, o grupo apontou a dificuldade de acolhimento pela populagdo durante a transicao de
territorio. Observou-se, ainda, a dimensao interpessoal da inseguranca que leva o trabalhador a
evitar levantar problemas com receio de comprometer a renovagao do contrato.

5.3 Relatoria do Grupo 3

O Grupo 3 analisou o caso de “Regina’ e identificou como fatores inerentes a atividade as
atribuigbes, responsabilidades e subordinagdes proprias da rotina do setor administrativo, bem
como a necessidade de adaptacdo decorrente de mudangas de gestdo. Entre os fatores
decorrentes da organizagao do trabalho, o grupo apontou a retirada injustificada de atribuigdes, a
exposicao publica de erros e o esvaziamento de fungbes. Uma participante que se integrou ao
grupo complementou a analise, classificando a mudanca de gestdo como fator inerente ao servigo
publico e observando que a retirada de atribuicbes sem dialogo configura erro de gestao, além de
indicar que as situagbes de exposi¢ao apresentam caracteristicas de assédio.

A consultora avaliou positivamente as trés relatorias, observando que os grupos identificaram com
agilidade e precisao um grande numero de fatores, demonstrando familiaridade com as situagdes
tratadas.

6. Devolutiva técnica e caminhos de mitigagao

6.1 Caso “Claudia”: acumulo de fungoes, impessoalidade e protegcdo ao profissional
vocacionado

A consultora esclareceu que a equipe reduzida pode constituir realidade inerente ao nivel de
maturidade atual da administragéo publica e que as solugdes do projeto ndo pressupdem reformas
estruturais imediatas, mas sim a melhoria da gestdo com os recursos existentes, fornecendo
subsidios para o pleito de mais pessoal. Recomendou-se que a acumulagao de fung¢des de area-
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meio com area-fim seja evitada, priorizando posi¢des puramente de gestdo. Recomendou-se
também que mais de uma pessoa conhega cada processo de trabalho, com substituigdes
respeitando a mesma natureza: area-meio cobre area-meio, area fim cobre area fim.

Registrou-se que o atendimento ao cidadao pelo WhatsApp pessoal da servidora contraria o
principio constitucional da impessoalidade, uma vez que gera acesso desigual ao servigo publico
e compromete tanto a vida privada da trabalhadora quanto a continuidade institucional.
Esclareceu-se que impessoalidade ndo € sindbnimo de tratamento distante, mas de tratamento
igualitario, previsivel e humanizado para toda a populagao, independentemente de quem esteja
na unidade. Consignou-se que a cobranga de metas a noite e nos fins de semana pela
coordenacao nao se justifica por interesse publico e indica falha no acompanhamento durante a
jornada.

A consultora observou que o perfil vocacionado, frequente na saude, exige cuidado redobrado da
rede de acolhimento e da gestdo, uma vez que essa pessoa tende a nao ver risco nem reconhecer
a deterioragéo das proprias condi¢cdes de trabalho. Reforgou-se que o problema nao € a Claudia:
ela é a solugéo, por ser profissional com elevado nivel de dedicagéo. A questao é a auséncia de
uma gestao profissional que a direcione e a proteja. Registrou-se, ainda, que a culpa por reclamar
e a percepgao de que deveria dar conta de tudo ndo sao apenas questdes subjetivas, mas reflexos
da cultura institucional que normaliza a sobrecarga.

6.2 Caso “Denis”: novo no servig¢o, novo na fungéao e o papel institucional na protegao do
vinculo temporario

A consultora distinguiu ser novo no servigo publico de ser novo na fungéo, esclarecendo que o
modelo constitucional prevé que o servidor generalista passara por diversas posigdes ao longo
da carreira, devendo ser tratado como novo naquela fungao especifica mesmo que tenha anos de
servigo. Registrou-se que o vinculo temporario € previsto na Constituicdo e que o olhar
institucionalista retira do trabalhador a responsabilidade de denunciar condigbes inadequadas,
uma vez que € a gestao que deve monitorar condi¢des e relagdes de trabalho por iniciativa propria.
Nenhuma politica de pessoal pode atribuir ao trabalhador a responsabilidade de fazé-la funcionar.

Quanto as orientagdes contraditorias entre niveis de gestdo do SUS, esclareceu-se que cabe ao
gestor local absorver a divergéncia e devolver ao trabalhador uma orientagdo uUnica e clara.
Registrou-se que a expressao “ja deveria saber” ndo se sustenta no servigo publico: antes de
cobrar, o gestor precisa verificar se o trabalhador recebeu informacao, treinamento e suporte.
Quando néo ha recurso para formacgdo, a estratégia € organizar o apoio entre colegas com
redistribuigdo de tarefas, combinado e prazo. Reforgou-se que a falta de clareza sobre atribuicoes
€ uma das maiores fontes de conflito no servigo publico e que o gestor deve listar e distribuir todas
as atividades com transparéncia, inclusive classificando-as pelo risco psicossocial associado.

Consignou-se que o medo de errar elimina a capacidade de inovar e que a mudanga frequente
de prioridades no poder executivo exige comunicagéo clara e continuidade na transicéo, sem
ruptura.

6.3 Caso “Regina”: esvaziamento de fungao, etarismo e memoria institucional

A consultora confirmou que o caso apresenta caracteristicas de assédio, a serem aprofundadas
no quarto encontro. Esclareceu-se que a prevencao do assédio se da pela profissionalizagdo da
gestao de pessoas, e nao apenas pela fala sobre o tema. Distinguiu-se que a mudanca de gestao
€ inerente ao servigo publico e deve ser tratada com protocolo institucional, a semelhanga do
poder judiciario, em que a chegada de novo magistrado ativa procedimentos predefinidos.
Registrou-se que ninguém tem cadeira cativa no servigo publico, mas que o gestor ndo tem
discricionariedade absoluta sobre a parte técnica: subutilizar servidora qualificada, contrariando o
melhor interesse publico, ndo é ato protegido pela discricionariedade administrativa.

Observou-se que os comentarios irbnicos sobre ritmo e idade constituem etarismo, que a
exposicao publica de erros agrava a violagao a integridade e que o isolamento progressivo
configura ambiente hostil. A consultora alertou que a percepgéo de sobrecarga relatada por uma
pessoa nessa situacado pode diferir da realidade objetiva, uma vez que a exaustdo decorre da
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deterioracao do ambiente e do tratamento, e n&o necessariamente do volume de trabalho, razao
pela qual o projeto utiliza trés fontes de dados e nao se limita a percepgéo do trabalhador.

Reafirmou-se o valor da memoria institucional: a servidora com longa carreira € portadora do
resgate historico que permite a administragao entender por que praticas foram adotadas e decidir,
com fundamentacao, se devem ser mantidas ou alteradas. Registrou-se que desvalorizar esse
saber comunica a todo o corpo técnico que as pessoas sado descartaveis, formando uma cultura
institucional toxica. Consignou-se que a diferenga entre a Regina e o servidor mais jovem é
apenas o tempo, de modo que a mensagem atinge a todos.

7. Proximo encontro e encerramento

A consultora informou que a formagao presencial em Campo Grande esta confirmada, com oficina
de personalizagao dos protocolos de acolhimento. Solicitou-se o preenchimento do formuléario de
participagao e registrou-se que os municipios que desejarem enviar mais de duas pessoas podem
fazé-lo, ficando as vagas remanescentes distribuidas de forma igualitaria até o encerramento das
inscricbes. Reforgou-se que o estado custeia hospedagem e alimentacdo, cabendo aos
municipios o transporte. Foi realizado registro fotografico do encontro. Nada mais havendo a
tratar, o encontro foi encerrado as 16h. Para constar, lavrou-se a presente ata, acompanhada da
lista de presenca e dos materiais apresentados, arquivados na pasta compartilhada do projeto.
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Registro do encontro

Myrelle Jacob Gongalves

Responsavel técnica
OPAS/OMS
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